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NOSSO 
COMPROMISSO: 
PROTEGER VIDAS 
Olá leitor! Tudo bem? 

Não sei se você já nos conhece, mas gostaria de nos 

apresentar. Somos a EmapX Systems, uma empresa de 

tecnologia que fornece soluções inovadoras para aumentar a 

credibilidade das equipes de Segurança do Trabalho e ajudar 

a proteger vidas. O nosso propósito é auxiliar os profissionais 

de Segurança do Trabalho a protegerem mais vidas, frente ao 

combate e prevenção de acidentes de trabalho e doenças 

ocupacionais. Utilizamos tecnologia e inovação para alcançar 

excelência em nossos objetivos. Se quiser saber mais sobre 

nossa solução, é só clicar aqui. 

Nós disponibilizamos materiais gratuitos em nosso blog para 
informar e auxiliar os profissionais de segurança do trabalho, e 
você pode ter acesso a esse blog clicando aqui. 

Para ficar por dentro de todos os nossos lançamentos, assine a 
nossa newsletter clicando aqui.

Esperamos que essa leitura possa te ajudar nos processos de 
gestão de Segurança do Trabalho. Conte conosco para te 
ajudar a proteger mais vidas e aumentar a credibilidade da sua 
equipe de Segurança do Trabalho.

Até mais! 
Luiz Rangel 

CEO EmapX Systems

http://www.emapx.com/conheca-o-ee-safety/
http://www.emapx.com/blog
http://materiais.emapx.com/assinatura-newsletter
https://www.linkedin.com/in/luiz-rangel/
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INTRODUÇÃO

P o d e m o s  d e f i n i r  o  t e r m o  c i c l o  c o m o  u m a  s e q u ê n c i a  d e  

f e n ô m e n o s  q u e  o c o r r e m  n u m a  d e t e r m i n a d a  o r d e m  e  q u e  s e  

r e n o v a m  d e  f o r m a  c o n s t a n t e .  A s s i m ,  t i r a m o s  d u a s  

c o n c l u s õ e s :  

1 )  o r g a n i z a ç ã o  d e v e  d e f i n i r  a  s e q u ê n c i a  d e  f e n ô m e n o s  d e  

m o d o  q u e  n ã o  s e  p e r c a  u m a  l ó g i c a  d e  a c o n t e c i m e n t o s  

i n t e r d e p e n d e n t e s .  

2 )  r e n o v a ç ã o  c o n s t a n t e  i m p l i c a  e m  n ã o  l i m i t a r  o  c i c l o ,  i s t o  

é ,  n ã o  d e v e  e x i s t i r  u m  f i m .  

D e s s a s  c o n c l u s õ e s ,  o  s e g m e n t o  d a  S e g u r a n ç a  d o  T r a b a l h o  

b u s c a  a l t e r n a t i v a s  p a r a  p r a t i c a r  s u a s  a ç õ e s  c o n t i n u a m e n t e .  A  

o r g a n i z a ç ã o  l ó g i c a ,  c i t a d a  h á  p o u c o ,  c o n t r i b u i  p a r a  m a n t e r  

f o c o  n a s  d e c i s õ e s  e ,  a n t e s  d i s s o ,  d e t e r m i n a r  o s  m e i o s  

n e c e s s á r i o s  d e  c o n d u z i r  a s  m e d i d a s  d e  S e g u r a n ç a ,  M e i o  

A m b i e n t e  e  S a ú d e  ( S M S ) ,  s e j a m  f e r r a m e n t a s ,  m e t o d o l o g i a s  o u  

s o f t w a r e s  d e  g e s t ã o  d e  r i s c o s .  J á  a  r e n o v a ç ã o  c o n s t a n t e  

p e r m i t e  i n t r o d u ç ã o  d e  a t u a l i z a ç õ e s  q u e  v e n h a m  a  a p e r f e i ç o a r  

a s  p r á t i c a s  d e  S e g u r a n ç a  e  S a ú d e  d o  T r a b a l h o  ( S S T ) ,  o  q u e  

c o m u m e n t e  é  c h a m a d o  d e  m e l h o r i a  c o n t í n u a .  

A  m e l h o r i a  c o n t í n u a  e s t a b e l e c e  d i n â m i c a  n u m  c i c l o ,  o u  s e j a ,  

u m  m e c a n i s m o  n ã o  f i c a  e n g e s s a d o ,  p e r m i t i n d o - s e  i r  e  v o l t a r  

e m  f a s e s  ( o u  e t a p a s )  a t é  a l c a n ç a r  u m  o b j e t i v o  e s p e c í f i c o ,  o u  

l i m i t a d o ,  d e f i n i n d o  a s  m e t a s  n ã o  c o m o  u m  f i m ,  m a s  c o m o  

o p o r t u n i d a d e s  d e  s e r e m  a p r i m o r a d a s  s e m p r e  q u e  p o s s í v e l .  
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INTRODUÇÃO

T e n d o  e s s e s  c o n c e i t o s  p a r a  n o r t e a r  n o s s a s  i d e i a s ,  p e ç o  q u e  

i n i c i e  s u a  l e i t u r a  p e l a  c o n c l u s ã o  ( f i m ? )  d e s s e  n o s s o               .  

C o m o  d i t o ,  u m  c i c l o  s e  r e n o v a  e  m u i t o  d o  q u e  t r a t a r e m o s  

n e s s e  e - b o o k  v a i  p e r m e a r  a  C u l t u r a  d a  S e g u r a n ç a ,  c o n j u n t o  

d e  m e d i d a s  d e  S S T  q u e  d e v e m  s e r  e n c a r a d a s  p e l a  e m p r e s a  

c o m o  a l t e r n a t i v a s  r e a i s  d e  p r o m o v e r  o  h á b i t o  d a  S e g u r a n ç a  

d o  T r a b a l h o  e n t r e  s e u s  c o l a b o r a d o r e s .  

a r t i g o
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A METODOLOGIA 
DO CICLO PDCA
O  C i c l o  P D C A  é  u m a  a p l i c a ç ã o  c o m u m  a  v á r i a s  e m p r e s a s  d e  

s e g m e n t o s  v a r i a d o s  c o m  o b j e t i v o  d e  s e  a p r i m o r a r e m .  E l e  s e  

a p l i c a  p o r  d i v i s ã o  d e  e t a p a s  ( c a d a  l e t r a  é  u m a  f a s e  d o  c i c l o ,  

e m  i n g l ê s )  e  o s  r e s u l t a d o s  p a r c i a i s  ( p o s i t i v o s  o u  n ã o )  

p r e c i s a m  s e r  r e g i s t r a d o s  p a r a  p o s t e r i o r m e n t e  d e f i n i r  q u a i s  a s  

m e d i d a s  e s s e n c i a i s  p a r a  g e s t ã o  d a  e m p r e s a .  

O  p l a n e j a m e n t o  n o  â m b i t o  d a  S e g u r a n ç a  d o  

T r a b a l h o  b u s c a  e s t a b e l e c e r  o b j e t i v o s  e  

d e t e r m i n a r  o s  m e i o s  p a r a  s e  a l c a n ç a r e m .  N a  

p r á t i c a  d e  S S T ,  é  o r g a n i z a r  d e  q u e  f o r m a  o s  

p e r i g o s  n o  l o c a l  d e  t r a b a l h o  p o d e m  s e r  

i d e n t i f i c a d o s  e  c o m o  o s  r i s c o s  d e v e m  s e r  

c o n t r o l a d o s .  

P a r a  e s s e  p l a n e j a m e n t o ,  o s  c e n á r i o s  p r e c i s a m  s e r  d e t a l h a d o s ,  

b e m  c o m o  s u a s  a t i v i d a d e s .  A s s i m ,  a t e n ç ã o  d e v e  s e r  d a d a  a o  

q u e  é  r o t i n e i r o  e  e v e n t u a l  n a  e m p r e s a ,  a o  q u e  é  r e a l i z a d o  

p e l o  c o l a b o r a d o r  d i r e t o  e  t e r c e i r i z a d o ,  a o s  r i s c o s  e x t e r n o s  à  

e m p r e s a ,  q u e  v e n h a m  a  i n t e r f e r i r  n o s  p r o c e s s o s  i n t e r n o s ,  e t c .  

P l a n t a s  b a i x a s  d a  e m p r e s a ,  m a n u a i s  d o s  f a b r i c a n t e s  d a s  

m á q u i n a s  e  i d e a l i z a ç ã o  d e  i n s p e ç õ e s  l o c a i s ,  t r e i n a m e n t o s  e  

D i á l o g o s  D i á r i o s  d e  S e g u r a n ç a  ( D D S ) ,  p o r  e x e m p l o ,  s ã o  

f e r r a m e n t a s  q u e  p o d e m  a u x i l i a r  n a  p r i m e i r a  f a s e  d o  c i c l o .  

U m  p l a n e j a m e n t o  d e t a l h a d o  i n d i c a  q u e  a s  a ç õ e s  a  s e r e m  

t o m a d a s  p o s t e r i o r m e n t e  s e j a m  p o n t u a i s  e  a s s e r t i v a s ,  o u  s e j a ,  

t o d a  p r á t i c a  b e m  e m b a s a d a  p o r  u m a  t e o r i a  s ó l i d a  p o s s u i  

g r a n d e s  c h a n c e s  d e  d a r  c e r t o .  

P
De "Plan"  
(Planejar)
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A METODOLOGIA 
DO CICLO PDCA

A s  i n s p e ç õ e s  i n  l o c o  d e  S e g u r a n ç a  d o  T r a b a l h o  s ã o  o  c a r r o  

c h e f e  d e s s a  f a s e  d o  P D C A  e  j á  a b o r d a m o s  a l g u m a s  a n á l i s e s  

a q u i  e            .  O  i m p o r t a n t e  n e s s e  m o m e n t o  é  a t e n d e r  

c r i t e r i o s a m e n t e  a o  q u e  f o i  d e t e r m i n a d o  n o  p l a n e j a m e n t o .  

U m a  i n s p e ç ã o  d e  s e g u r a n ç a  é  t ã o  c r u c i a l ,  q u e  n ã o  s e  p o d e  

n e s s a  e t a p a  t e r  q u e  v o l t a r  à  e s t a c a  z e r o  d o  p l a n e j a m e n t o ,  

i n t e r r o m p e n d o  a  a n á l i s e  d o  a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o .  O  m o m e n t o  

p a r a  e s s a  v e r i f i c a ç ã o  é  o u t r o ,  c o m o  v e r e m o s  m a i s  a  f r e n t e .  

O s  D D S  i d e a l i z a d o s  a i n d a  n a  f a s e  d o  p l a n  ( p l a n e j a r )  p r e c i s a m  

s e r  a d m i t i d o s  c o m o  u m a  f e r r a m e n t a  c a p a z  d e  a b o r d a r  

a s s u n t o s  r e l e v a n t e s  à s  a t i v i d a d e s  d o  d i a ,  d e t a l h a n d o  o  q u e  

s e r á  f e i t o ,  c o m o  s e r á  f e i t o  e  q u a i s  o s  m e c a n i s m o s  d e  

s e g u r a n ç a  d e v e r ã o  s e r  u t i l i z a d o s .  

O s  t r e i n a m e n t o s  c o n f i g u r a m  n e s s a  e t a p a  d o  P D C A  o u t r o  m e i o  

d e  v i t a l  i m p o r t â n c i a ,  v i s t o  q u e  d e v e m  s e r  r e a l i z a d o s  

o b e d e c e n d o  a o  p r e s c r i t o  e m  n o r m a s  n a c i o n a i s  e  

i n t e r n a c i o n a i s  e  r e v i s t o  d e  t e m p o s  e m  t e m p o s  ( v e r i f i c a r  

p e r i o d i c i d a d e  d e  c a d a  a s s u n t o ) .  E s t a m o s  a b o r d a n d o  a q u i ,  o s  

t r a b a l h o s  e m  a l t u r a ,  e m  e s p a ç o s  c o n f i n a d o s ,  o s  e x a m e s  

c l í n i c o s ,  t r e i n a m e n t o s  d a  C I P A ,  t r e i n a m e n t o s  d a  B r i g a d a  d e  

I n c ê n d i o ,  e t c . ,  o  q u e  f o r  a p l i c á v e l  a o  s e g m e n t o  d e  

d e t e r m i n a d a  e m p r e s a .  

E s s a  e t a p a  o p e r a  o  q u e  f o i  p r o p o s t o  n o  

p l a n e j a m e n t o .  E l a  é  q u e  v a i  c o n f i r m a r  s e  o  

q u e  f o i  d e f i n i d o  a n t e r i o r m e n t e  c o n d i z  c o m  a  

r e a l i d a d e  d a  e m p r e s a .    

D
De "Do"  
(Fazer)

a q u i
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A METODOLOGIA 
DO CICLO PDCA

C o m o  t u d o  n a  v i d a ,  a  v e r i f i c a ç ã o  o u  c h e c a g e m  é  a  

o p o r t u n i d a d e  p a r a  e n c o n t r a r  d e s v i o s  n ã o  i m a g i n a d o s  e  p a r a  

c o r r i g i r  o  q u e  d e u  e r r a d o .  B a s i c a m e n t e ,  é  s e g u i r  a q u e l a  

o r i e n t a ç ã o  d e  r e l e r  a n t e s  d e  e n v i a r  o  e - m a i l  o u  c h e c a r  a  

f o n t e  d a  i n f o r m a ç ã o  a n t e s  d e  c o m p a r t i l h á - l a .  

Q u a n d o  n a s  e t a p a s  a n t e r i o r e s  s ã o  i m p o s t a s  m e t a s  a  s e r e m  

c u m p r i d a s  ( q u a n t i d a d e  d e  i n s p e ç õ e s ,  q u a n t i d a d e  d e  d e s v i o s  

e n c o n t r a d o s ,  n ú m e r o s  d e  a c i d e n t e s  d o  t r a b a l h o  a p ó s  

m u d a n ç a s  n a  g e s t ã o  d e  a n á l i s e ,  e t c . ) ,  e s s a  f a s e  d e  v e r i f i c a r  

i r á  a p r e s e n t a r  o s  r e s u l t a d o s  o b t i d o s .  

O  i m p o r t a n t e  a q u i  é  s a b e r  a p r o v e i t a r  t o d o s  o s  d a d o s  p o s i t i v o s  

e  n e g a t i v o s .  O s  p o n t o s  p o s i t i v o s ,  c o m o  s ã o  d e  s e  i m a g i n a r ,  

d e v e m  s e r  m a n t i d o s  e  a p r i m o r a d o s  c o n t i n u a m e n t e .  O  q u e  d e u  

e r r a d o  n ã o  d e v e  s e r  e s q u e c i d o ;  p r e c i s a  f i c a r  n u m  h i s t ó r i c o  

r e g i s t r a d o  d a  e m p r e s a  p a r a  q u e  o s  m e s m o s  e r r o s  n ã o  

a c o n t e ç a m  m a i s .  N ã o  s e  e s q u e ç a :  u m  e r r o  v a i  m o s t r a r  o  q u e  

d e v e  s e r  f e i t o  d e  c e r t o .  

Q u a n d o  f a l a m o s  n o  i n í c i o  d e s s e  e - b o o k  

s o b r e  d i n â m i c a  d o  c i c l o  P D C A  e  m a i s  a  

f r e n t e  s o b r e  “ v o l t a r  à  e s t a c a  z e r o  d o  

p l a n e j a m e n t o ”  e r a  e x a t a m e n t e  s o b r e  a  

t e r c e i r a  f a s e  d o  P D C A  q u e  a b o r d á v a m o s .  

C
De "Check"  

(Verificar)
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A METODOLOGIA 
DO CICLO PDCA

A n t e s  d e  t r a t a r m o s  s o b r e  i s s o ,  é  i n t e r e s s a n t e  n o t a r  q u e  

e n q u a n t o  F a z e r  e  A g i r  s ã o  f a s e s  a t i v a s ,  P l a n e j a r  e  V e r i f i c a r  

a c u m u l a m  f u n ç õ e s  m a i s  p a s s i v a s ,  d e  a n á l i s e  d e  d a d o s .  E n t ã o ,  

p a r a  u m a  e t a p a  t e ó r i c a ,  e x i s t e  u m a  f a s e  p r á t i c a .  

R e p a r e  a i n d a  q u e  o  F a z e r  v e m  d e p o i s  d e  P l a n e j a r ,  i s t o  é ,  s ã o  

e t a p a s  s e g u i d a s .  C o m o  d i t o ,  a  s e g u n d a  f a s e  d o  P D C A  d e v e  

s e g u i r  a  r i s c a  o  q u e  é  d e t e r m i n a d o  n o  p l a n e j a m e n t o .  F a z e r  o  

q u e  n ã o  f o i  p r o p o s t o  n a  p r i m e i r a  e t a p a  v a i  c o m p r o m e t e r  a  

a n á l i s e  d e  r e s u l t a d o s .  

O  A g i r  d i f e r e  d o  F a z e r  n e s s e  s e n t i d o .  A  e t a p a  d e  a g i r  p o s s u i  

f l e x i b i l i d a d e  d e  a ç ã o ,  q u e  n ã o  é  p e r m i t i d o  ( o u  r e c o m e n d a d o )  

a o  F a z e r  ( D o ) .  P o r  q u ê ?  A  ú l t i m a  f a s e  é  a n t e c i p a d a  p e l a  

v e r i f i c a ç ã o ,  a q u e l a  q u e  a n a l i s a  d a d o s  e  a p o n t a  o  q u e  d e u  

e r r a d o  e  c e r t o  n a s  d u a s  p r i m e i r a s  e t a p a s .  A g i r  e n v o l v e  

r e a l i z a r  a s  d e m a n d a s  c o m  d i f e r e n t e s  a n á l i s e s  e  p r o p o s t a s  o u ,  

e n t r e  o u t r a s  p a l a v r a s ,  a g i r  d e p o i s  d e  p l a n e j a r  m e l h o r  c o m o  

r e a l i z a r  u m a  d e m a n d a .    

A p e s a r  d e  s e r  c h a m a d o  c o m o  ú l t i m a  e t a p a  ( f a s e )  d o  c i c l o  

P D C A ,  o  m a i s  c o r r e t o  é  s e r  r e c o n h e c i d a  c o m o  q u a r t a  e t a p a  

( f a s e ) .   I s s o  p o r q u e ,  a l é m  d o  c i c l o  n ã o  t e r  f i m ,  o  A g i r  é  

p a s s í v e l  d e  e r r o  e  u m a  r e f o r m u l a ç ã o  d e v e  s e r  d a d a  n o  

p l a n e j a m e n t o  ( p r i m e i r a  e t a p a  d o  c i c l o  -  r e i n í c i o ) .  

A  e t a p a  d o  D o  ( f a z e r )  e  A c t  ( a g i r )  

g e r a l m e n t e  s e  c o n f u n d e m  q u a n d o  a n a l i s a d o s  

f r i a m e n t e .  P o r  m a i s  q u e  a  a b o r d a g e m  d a  

s e g u n d a  e  q u a r t a  f a s e s ,  r e s p e c t i v a m e n t e ,  

s e j a m  m a i s  p r á t i c a s ,  e l a s  p o s s u e m  a l g u m a s  

d i f e r e n ç a s  q u e  p e r m i t e m  a  m a n u t e n ç ã o  d o  

c i c l o  P D C A .  

A
De "Act"  

(Agir)
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A METODOLOGIA 
DO CICLO PDCA
A p ó s  p e r c o r r e r  t o d o  o  c i c l o  P D C A  e  e n c o n t r a r  u m a  a l t e r n a t i v a  

d e  g e s t ã o  m a i s  f i e l  a o  p r o p ó s i t o  d a  d e m a n d a  d e  u m a  

e m p r e s a ,  t o d a s  e s s a s  e t a p a s  p r e c i s a m  s e r  r e g i s t r a d a s ,  

t r a n s f o r m a d a s  e m  p r o c e d i m e n t o s  i n t e r n o s ,  d i v u l g a d a s  e  

d i s p o n i b i l i z a d a s  a o s  c o l a b o r a d o r e s .  

R e p a r e  n a  f o r ç a  d a  e x p r e s s ã o  “ a l t e r n a t i v a  d e  g e s t ã o ” ,  

m e n c i o n a d a  n o  p a r á g r a f o  a n t e r i o r .  I s s o  s i g n i f i c a  q u e  o  

p r o c e d i m e n t o ,  p ó s  P D C A ,  d e v e  s e m p r e  p a s s a r  p o r  r e v i s õ e s ,  

q u a n d o  v i á v e l  e  p o s s í v e l ,  e  e s t a r  a b e r t o  a  m o d i f i c a ç õ e s  p o r  

p a r t e  d e  t o d o s .  A  m e l h o r i a  c o n t í n u a  a t u a  n e s s e  m o m e n t o ,  

v i s t o  q u e  a s  m o d i f i c a ç õ e s  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a l h o  j a m a i s  

p o d e m  s e r  e n c a r a d a s  a l h e i a s  a o s  s e g m e n t o s  d a  e m p r e s a ,  

p r i n c i p a l m e n t e  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  t e m á t i c a  d a  S e g u r a n ç a  

d o  T r a b a l h o .  
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ALGUMAS 
OBSERVAÇÕES
•  U m  p l a n e j a m e n t o  ( P l a n )  m a i s  e l a b o r a d o  e  c o m p r o m e t i d o  

c o m  a  S e g u r a n ç a  d o  T r a b a l h o  d e v e  d e f i n i r  m e t a s .  O  s e r  

h u m a n o  t e n d e  a  s e r  m a i s  e f e t i v o  q u a n d o  n ú m e r o s  s ã o  

p r o p o s t o s  c o m o  o b j e t i v o .  N e s s e  s e n t i d o ,  a l é m  d e  p l a n e j a r  

i n s p e ç õ e s  p e l a  e m p r e s a ,  p r o c u r e  m o n t a r  u m  c r o n o g r a m a  q u e  

i n f o r m e  a  q u a n t i d a d e  d e  v i s i t a s  a  d e t e r m i n a d o  l o c a l  d e  

t r a b a l h o  e  t u d o  q u e  i m p l i c a  n u m a  i n s p e ç ã o :  q u a n t o s  d e s v i o s  

c o n s i d e r á v e i s ,  q u a n t o  t e m p o  p a r a  r e p a r a r ,  e t c .  A  m e s m a  

i d e i a  p o d e  s e r  r e a l i z a d a  n o s  D D S  ( q u a n t o s  t e m a s  a b o r d a d o s  

n a  s e m a n a ,  q u a n t o s  p r e s e n t e s  n a s  r e u n i õ e s ,  e t c . )  e  

t r e i n a m e n t o s  ( p r a z o s  d e  v a l i d a d e  e  p e r i o d i c i d a d e ) ;  

•  A  v e r i f i c a ç ã o  ( t e r c e i r a  e t a p a  d o  P D C A )  d e v e  c o n c a t e n a r  o s  

d a d o s  a b s o r v i d o s  n o  F a z e r  ( D o )  e m  g r á f i c o s ,  i n d i c a d o r e s  o u  

o u t r a s  f e r r a m e n t a s  d e  f á c i l  a n á l i s e .  I n t e r e s s a n t e  q u e  a  

d i s c u s s ã o  d e s s e s  d a d o s  s e  d ê  c o m  c o l a b o r a d o r e s  d e  

d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  a t u a ç ã o  d a  p r ó p r i a  e m p r e s a .  V i s õ e s  e  

o p i n i õ e s  d i v e r s a s  c o n t r i b u e m  p a r a  m e l h o r e s  t o m a d a s  d e  

d e c i s ã o .  

•  A g i r  ( A c t ) ,  m e s m o  d e p o i s  d e  p a s s a r  p e l a  v e r i f i c a ç ã o ,  p o d e  

n ã o  s u r t i r  e f e i t o  p o s i t i v o ,  s e  a  s e g u n d a  f a s e  d o  P D C A  ( D o  –  

F a z e r )  n ã o  f o r  f i e l  a o  p l a n e j a m e n t o .  D i s t o r ç õ e s  n o  m o d o  d e  

o p e r a r  d e t e r m i n a d a  a t i v i d a d e  r e t o r n a m  r e s u l t a d o s  f a l s o s .  

Q u a n d o  a  q u a r t a  f a s e  n ã o  a p r e s e n t a r  u m  r e s u l t a d o  

e s p e r a d o ,  o  c i c l o  P D C A  d e v e  s e r  r e i n i c i a d o  n o  

p l a n e j a m e n t o  ( p r i m e i r a  e t a p a ) .  

•  É  a c o n s e l h á v e l  f a z e r  a l t e r a ç õ e s  m í n i m a s  e m  c a d a  

p a s s a g e m  d o  c i c l o .  M ú l t i p l a s  a l t e r a ç õ e s  s i m u l t â n e a s  p o d e m  

t o r n a r  d i f í c e i s  a s  a n á l i s e s  s e g u i n t e s  e  m a s c a r a r  r e s u l t a d o s .  

A s s i m ,  s e  n e c e s s á r i a s  m a i s  d e  u m a  a l t e r a ç ã o ,  p r o c u r e  

r e g i s t r a r  q u a i s  a s  f u t u r a s  a l t e r n a t i v a s  d e  m u d a n ç a s  e  p r a t i c a r  

e m  t e m p o  o p o r t u n o .  
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A METODOLOGIA 
5W1H
U m  p l a n o  d e  m e l h o r i a  m u i t o  i n t e r e s s a n t e  e  q u e  p o d e  s e r  

u s a d o  e m  c o n j u n t o  c o m  o  c i c l o  P D C A  é  a  m e t o d o l o g i a  d o  

5 W 1 H .  

A  i d e i a  d e s s a  f e r r a m e n t a  d e  g e s t ã o  é  d e l e g a r  f u n ç õ e s ,  d e f i n i r  

p r a z o s  e  m o d o s  d e  o p e r a r .  

A  a b o r d a g e m  d o  P D C A  é  m a i s  a b r a n g e n t e  e  p o d e  s e r  

c o m p l e m e n t a d a  p e l o  5 W 1 H ,  q u e  p o s s u i  u m  v i é s  m a i s  d i r e t o .  A s  

d u a s  m e t o d o l o g i a s  n ã o  p r e c i s a m  s e r  t r a b a l h a d a s  a p e n a s  

n e s s a  t e r c e i r a  e t a p a  d o  c i c l o  P D C A .  N a  v e r d a d e ,  s e r i a  

l o u v á v e l  j á  e s t a r  i n s e r i d o  d e s d e  o  p l a n e j a m e n t o .  

O  5 W 1 H  b u s c a  s o l u ç õ e s  p a r a  u m  p r o b l e m a ,  r e s p o n d e n d o  u m  

q u e s t i o n á r i o  c u r t o  e  e s s e n c i a l  p a r a  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s .  

N ã o  e x i s t e  r e s p o s t a  ú n i c a  p a r a  u m  p r o b l e m a  c o m p l e x o  d e  

S e g u r a n ç a  d o  T r a b a l h o ,  p o r t a n t o  v á r i a s  l i n h a s  d e  a l t e r n a t i v a s  

d e  s o l u ç ã o  d e v e m  s e r  i n c l u í d a s  a p ó s  a s  p e r g u n t a s .  

E x i s t e  u m a  r e f o r m u l a ç ã o  n e s s a  m e t o d o l o g i a  q u e  i n c l u i  m a i s  

u m  H  n o  q u e s t i o n á r i o .  H o w  m u c h ?  i m p l i c a  e m  d e f i n i r  v a l o r e s  

m o n e t á r i o s  a  s e r e m  i n v e s t i d o s  n a  s o l u ç ã o  d e  p r o b l e m a s .  

 5  
W

1 
H

"What?" 
"Qual?"

"Who?" 
"Quem?"

"Where?" 
"Onde?"

"When?" 
"Quando?"

"Why?" 
"Por Quê?"

"How?" 
"Como?"
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EXEMPLO PRÁTICO DE 
UTILIZAÇÃO DA 
METODOLOGIA 5W1H

O  e x e m p l o  a  s e g u i r  é  a p e n a s  u m a  s i m u l a ç ã o  d e  r e s u l t a d o s  e m  

e m p r e s a s .  N ã o  d e v e  s e r  e n t e n d i d o  c o m o  e x e m p l o  n o r m a t i v o  e  

p a d r ã o  a  s e r  o b e d e c i d o .  

V a l e  l e m b r a r  q u e  e s t a  m e t o d o l o g i a ,  j u n t o  c o m  o  c i c l o  P D C A ,  

d e v e m  s e r  r e s u l t a d o s  d e  i n t e n s a  a n á l i s e  d a s  a t i v i d a d e s  

p r a t i c a d a s  n u m a  e m p r e s a ,  c o m  v i s t a s  a  r e d u z i r  e / o u  e l i m i n a r  

s i t u a ç õ e s  q u e  c o m p r o m e t a m  a  s e g u r a n ç a  e  s a ú d e  d o s  

c o l a b o r a d o r e s .  
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EE SAFETY E 
METODOLOGIA PDCA

Utilize o EE Safety (sistema com aplicativo móvel) para alcançar ótimos resultados com o 

PDCA – execute ações preventivas para evitar que acidentes do trabalho ocorram, e assim 

proteja vidas de uma maneira mais efetiva. 

Clique aqui para saber mais

"O  p rog rama é  capaz  de  roda r  o  PDCA todo ,  den t ro  de  

uma  i n speção  de  Saúde ,  Segu rança  e  Me io  Amb ien te ,  

que  é  iden t i f i ca r  o  p rob lema geo r re fe renc iado ,  faze r  

com que  todos  o s  re sponsáve i s  se jam i n fo rmados  sob re  

aque le  p rob lema ,  te r  todo  o  con t ro le  de  t ra ta t i va  e  

ge ra r  o  PDCA em qua lque r  p rob lema dessa  á rea  de  

SSMT .  E s se  s i s tema  é  bem comp le to  e  a j uda  a  faze r  o  

PDCA.  E le  ta l vez  a té  dê  uma  p rodu t i v idade  me lho r  a  

uma  empresa  com uma pa r te  te r r i t o r ia l  ma i s  ex tensa ,  ou  

se ja ,  empresas  que  tem f i l i a i s  e spa lhadas  pe lo  B ras i l  e  

mundo  que  a lguém necess i te  de  faze r  a  ges tão  do  que  

es tá  acon tecendo  den t ro  da  ges tão  de  SSMT  des sa  

empresa  em ma i s  de  um loca l .  E le  enca i xa  como  uma 

l u va  pa ra  i s so . "  

Fábio Mattos 
HSE/EHS Manager 

Utilizador do EE Safety há 2 anos

P C

A

D

https://www.emapx.com/metodologia-pdca/


BÔNUS: 
MATERIAIS RICOS

Tem custado caro pagar indenizações e

multas com acidentes de trabalho?  

Acesse nosso material gratuitamente e

tenha dicas e cuidados a serem tomados

no dia a dia e que irão mudar sua forma

de pensar sobre segurança no trabalho . 

Acessar material 

Saiba como manter sua equipe

comprometida com a redução dos

acidentes de trabalho com dicas de um

Engenheiro e Supervisor de Processos

com quase 10 anos de experiência em

Liderança de Equipe. 

Acessar material 

Imagem: Freepik

Imagem: Freepik
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http://bit.ly/2GQ7YFD
https://materiais.emapx.com/infografico-8-dicas-de-como-reduzir-gastos-com-multas-e-indenizacoes-de-acidentes-de-trabalho
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VAMOS 
PROTEGER 
VIDAS JUNTOS?

Clique aqui para agendar 

com um Consultor de 

Negócios

Im
a

g
e

m
: 
F

re
e

p
ik

https://www.emapx.com/metodologia-pdca/
https://materiais.emapx.com/emapx-contato-consultor

