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NOSSO
COMPROMISSO:
PROTEGER VIDAS

Old leitor! Tudo bem?

N&o sei se vocé ja nos conhece, mas gostaria de nos
apresentar. Somos a EmapX Systems, uma empresa de
tecnologia que fornece solug8es inovadoras para aumentar a
credibilidade das equipes de Seguranga do Trabalho e ajudar
a proteger vidas. O nosso propdsito é auxiliar os profissionais
de Seguranca do Trabalho a protegerem mais vidas, frente ao
combate e prevenc¢do de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais. Utilizamos tecnologia e inova¢do para alcancar
exceléncia em nossos objetivos. Se quiser saber mais sobre

nossa solugdo, é sé clicar aqui.

Nos disponibilizamos materiais gratuitos em nosso blog para
informar e auxiliar os profissionais de seguranca do trabalho, e
vocé pode ter acesso a esse blog clicando aqui.

Para ficar por dentro de todos os nossos langamentos, assine a
nossa newsletter clicando aqui.

Esperamos que essa leitura possa te ajudar nos processos de
gestdo de Seguranca do Trabalho. Conte conosco para te
ajudar a proteger mais vidas e aumentar a credibilidade da sua
equipe de Seguranca do Trabalho.

Até mais!

Luiz Rangel
. CEO EmapX Systems



http://www.emapx.com/conheca-o-ee-safety/
http://www.emapx.com/blog
http://materiais.emapx.com/assinatura-newsletter
https://www.linkedin.com/in/luiz-rangel/
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Victor é Engenheiro Mecdanico e Técnico de Seguranca do Trabalho.
Possui experiéncia na drea de Seguranca do Trabalho em Inspecdes
de Seguranca, Meio Ambiente e Saidde (SMS) e auditorias
comportamentais em Unidade de Servico de Logistica em modais

terrestres. E redator da EmapX e autor de blog posts como:

5 habilidades para fazer inspecao de Seguranca do
Trabalho do jeito certo

Tracando rotas para proteger vidas: GPS na Seguranca do
Trabalho



https://www.emapx.com/inspecao-de-seguranca-do-trabalho-do-jeito-certo/
https://www.emapx.com/seguranca-do-trabalho-e-gps/
https://www.linkedin.com/in/victordevasconcelos/
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INTRODUCAO

Podemos definir o termo ciclo como uma sequéncia de
fenomenos que ocorrem numa determinada ordem e que se
renovam de forma constante. Assim, tiramos duas

conclusdes:

1) organizag¢do deve definir a sequéncia de fenédmenos de
modo que n&o se perca uma légica de acontecimentos
interdependentes.

2) renovagcdo constante implica em n&o limitar o ciclo, isto

é, ndo deve existir um fim.

Dessas conclusdes, o segmento da Seguranga do Trabalho
busca alternativas para praticar suas a¢gdes continuamente. A
organizag¢ao légica, citada hd pouco, contribui para manter
foco nas decisdes e, antes disso, determinar os meios
necessdrios de conduzir as medidas de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (SMS), sejam ferramentas, metodologias ou
softwares de gestdo de riscos. J& a renovacdo constante
permite intfrodug&o de atualiza¢gdes que venham a aperfeigoar
as prdticas de Seguranga e Saude do Trabalho (SST), o que
comumente é chamado de melhoria continua.

A melhoria continua estabelece dindmica num ciclo, ou seja,
um mecanismo ndo fica engessado, permitindo-se ir e voltar
em fases (ou etapas) até alcangar um objetivo especifico, ou
limitado, definindo as metas ndo como um fim, mas como

oportunidades de serem aprimoradas sempre que possivel.



INTRODUCAO

Tendo esses conceitos para nortear nossas ideias, pego que
inicie sua leitura pela conclusdo (fim?) desse nosso artigo.
Como dito, um ciclo se renova e muito do que frataremos

nesse e-book vai permear a Cultura da Seguranga, conjunto
de medidas de SST que devem ser encaradas pela empresa
como alternativas reais de promover o hdbito da Seguranca

do Trabalho entre seus colaboradores.


https://www.emapx.com/inspecao-de-seguranca-do-trabalho-do-jeito-certo/

® A METODOLOGIA
DO CICLO PDCA

O Ciclo PDCA é uma aplicagdo comum a vdrias empresas de

segmentos variados com objetivo de se aprimorarem. Ele se
aplica por divisdo de etapas (cada letra é uma fase do ciclo,
em inglés) e os resultados parciais (positivos ou ndo)
precisam ser registrados para posteriormente definir quais as

medidas essenciais para gestdo da empresa.

O planejamento no dmbito da Seguranga do

P Trabalho busca estabelecer objetivos e
determinar os meios para se alcangarem. Na
De “Plan" pratica de SST, é organizar de que forma os
(Planejar) perigos no local de trabalho podem ser

identificados e como os riscos devem ser

controlados.
Para esse planejamento, os cendrios precisam ser detalhados,
bem como suas atividades. Assim, atengdo deve ser dada ao
que é rotineiro e eventual na empresa, ao que é realizado
pelo colaborador direto e terceirizado, aos riscos externos &
empresa, que venham a interferir nos processos internos, etc.
Plantas baixas da empresa, manuais dos fabricantes das
mdquinas e idealiza¢do de inspec¢des locais, treinamentos e
Didlogos Didrios de Seguranca (DDS), por exemplo, sdo
ferramentas que podem auxiliar na primeira fase do ciclo.
Um planejamento detalhado indica que as ag¢des a serem
tomadas posteriormente sejam pontuais e assertivas, ou seja,
toda prdtica bem embasada por uma teoria sélida possui

grandes chances de dar certo.




® A METODOLOGIA
DO CICLO PDCA

D Essa etapa opera o que foi proposto no

planejoamento. Ela é que vai confirmar se o

De "Do" que foi definido anteriormente condiz com a

(Fazer) realidade da empresa.

As inspec¢des in loco de Seguranca do Trabalho s&o o carro
chefe dessa fase do PDCA e jd abordamos algumas andlises
aqui e aqui. O importante nesse momento é atender
criteriosamente ao que foi determinado no planejamento.
Uma inspe¢do de seguranca é t&o crucial, que ndo se pode
nessa etapa ter que voltar & estaca zero do planejamento,
interrompendo a andlise do ambiente de trabalho. O momento
para essa verificagcdo é outro, como veremos mais a frente.
Os DDS idealizados ainda na fase do plan (planejar) precisam
ser admitidos como uma ferramenta capaz de abordar
assuntos relevantes as atividades do dia, detalhando o que
serd feito, como serd feito e quais os mecanismos de
seguranca deverdo ser utilizados.

Os freinamentos configuram nessa etapa do PDCA outro meio
de vital importédncia, visto que devem ser realizados
obedecendo ao prescrito em normas nacionais e
internacionais e revisto de tempos em tempos (verificar
periodicidade de cada assunto). Estamos abordando aqui, os
trabalhos em altura, em espacgos confinados, os exames
clinicos, treinamentos da CIPA, treinamentos da Brigada de
Incéndio, etc., o que for aplicdvel ao segmento de

determinada empresa.



https://www.emapx.com/dificuldades-seguranca-do-trabalho/
https://www.emapx.com/inspecao-de-seguranca-do-trabalho-do-jeito-certo/

® A METODOLOGIA
DO CICLO PDCA

Quando falamos no inicio desse e-book C

sobre dindmica do ciclo PDCA e mais a

frente sobre “voltar & estaca zero do De "Check"
planejamento” era exatamente sobre a (Verificar)

terceira fase do PDCA que aborddvamos.

Como tudo na vida, a verificagdo ou checagem é a
oportunidade para encontrar desvios n&o imaginados e para
corrigir o que deu errado. Basicamente, é seguir aquela
orienta¢do de reler antes de enviar o e-mail ou checar a
fonte da informag¢do antes de compartilhéd-la.

Quando nas etapas anteriores s&o impostas metas a serem
cumpridas (quantidade de inspe¢des, quantidade de desvios
encontrados, numeros de acidentes do trabalho apés
mudangas na gestdo de andlise, etc.), essa fase de verificar
ird apresentar os resultados obtidos.

O importante aqui é saber aproveitar todos os dados positivos
e negativos. Os pontos positivos, como s&o de se imaginar,
devem ser mantidos e aprimorados continuamente. O que deu
errado ndo deve ser esquecido; precisa ficar num histdrico
registrado da empresa para que os mesmos erros ndo
acontegcam mais. Ndo se esquega: um erro vai mostrar o que

deve ser feito de certo.




® A METODOLOGIA
DO CICLO PDCA

A etapa do Do (fazer) e Act (agir)
geralmente se confundem quando analisados A

friomente. Por mais que a abordagem da

segunda e quarta fases, respectivamente, De "Act”

sejam mais prdticas, elas possuem algumas (Ag"')

diferengcas que permitem a manutengd&o do
ciclo PDCA.

Antes de tratarmos sobre isso, é interessante notar que
enquanto Fazer e Agir sdo fases ativas, Planejar e Verificar
acumulam fun¢g&es mais passivas, de andlise de dados. Entéo,
para uma etapa tedrica, existe uma fase pratica.

Repare ainda que o Fazer vem depois de Planejar, isto é, s&o
etapas seguidas. Como dito, a segunda fase do PDCA deve
seguir a risca o que é determinado no planejamento. Fazer o
que ndo foi proposto na primeira etapa vai comprometer a
andlise de resultados.

O Agir difere do Fazer nesse sentido. A etapa de agir possui
flexibilidode de ag&o, que ndo é permitido (ou recomendado)
ao Fazer (Do). Por qué? A uUltima fase é antecipada pela
verificagdo, aquela que analisa dados e aponta o que deu
errado e certo nas duas primeiras etapas. Agir envolve
realizar as demandas com diferentes andlises e propostas ou,
entre outras palavras, agir depois de planejar melhor como
realizar uma demanda.

Apesar de ser chamado como Ultima etapa (fase) do ciclo
PDCA, o mais correto é ser reconhecida como quarta etapa
(fase). Isso porque, além do ciclo ndo ter fim, o Agir é

passivel de erro e uma reformulacdo deve ser dada no

planejamento (primeira etapa do ciclo - reinicio).



® A METODOLOGIA
DO CICLO PDCA

Apds percorrer todo o ciclo PDCA e encontrar uma alternativa
de gestdo mais fiel ao propésito da demanda de uma
empresa, todas essas etapas precisam ser registradas,
transformadas em procedimentos internos, divulgadas e
disponibilizadas aos colaboradores.

Repare na forca da expressdo “alternativa de gesté&o”,
mencionada no pardgrafo anterior. Isso significa que o
procedimento, pés PDCA, deve sempre passar por revisdes,
quando vidvel e possivel, e estar aberto a modificagdes por
parte de todos. A melhoria continua atua nesse momento,
visto que as modificagdes no mercado de trabalho jamais
podem ser encaradas alheias aos segmentos da empresa,

principalmente no que diz respeito & temdética da Seguranga

do Trabalho.




ALGUMAS
OBSERV ACOES

* Um planejamento (Plan) mais elaborado e comprometido

com a Seguranca do Trabalho deve definir metas. O ser
humano tende a ser mais efetivo quando nimeros sdo
propostos como objetivo. Nesse sentido, além de planejar
inspec¢des pela empresa, procure montar um cronograma que
informe o quantidade de visitas a determinado local de
trabalho e tudo que implica numa inspecdo: quantos desvios
consideraveis, quanto tempo para reparar, etc. A mesma
ideia pode ser realizada nos DDS (quantos temas abordados
na semana, quantos presentes nas reunides, etc.) e
treinamentos (prazos de validade e periodicidade);

* A verificacdo (terceira etapa do PDCA) deve concatenar os
dados absorvidos no Fazer (Do) em graficos, indicadores ou
outras ferramentas de facil andalise. Intferessante que a
discuss&o desses dados se dé com colaboradores de
diferentes dreas de atuagdo da prépria empresa. Visdes e
opinides diversas contribuem para melhores tomadas de
decisdo.

« Agir (Act), mesmo depois de passar pela verificagé&o, pode
n&o surtir efeito positivo, se a segunda fase do PDCA (Do -
Fazer) ndo for fiel ao planejamento. Distor¢des no modo de
operar determinada atividade retornam resultados falsos.
Quando a quarta fase ndo apresentar um resultado
esperado, o ciclo PDCA deve ser reiniciado no
planejamento (primeira etapa).

* E aconselhavel fazer altera¢cédes minimas em cada
passagem do ciclo. Multiplas alterag&es simultdneas podem
tornar dificeis as andlises seguintes e mascarar resultados.
Assim, se necessdrias mais de uma alterag&o, procure
registrar quais as futuras alternativas de mudangas e praticar

em tempo oportuno.




A METODOLOGIA
5W1H

Um plano de melhoria muito interessante e que pode ser

usado em conjunto com o ciclo PDCA é a metodologia do

SWIH.

"What?" "Who?" "Where?"

"Qual?" "Quem?" "Onde?"
"When?" "Why?"
"Quando?" "Por Qué?"
"HOW?"
"Como?"

A ideia dessa ferramenta de gestdo é delegar fungdes, definir
prazos e modos de operar.

A abordagem do PDCA é mais abrangente e pode ser
complementada pelo SWIH, que possui um viés mais direto. As
duas metodologias ndo precisam ser tfrabalhadas apenas
nessa terceira etapa do ciclo PDCA. Na verdade, seria
louvdvel ja estar inserido desde o planejamento.

O 5WIH busca solugdes para um problema, respondendo um
questiondrio curto e essencial para tomada de decisdes.

N&o existe resposta Unica para um problema complexo de
Seguranca do Trabalho, portanto vdrias linhas de alternativas
de solugdo devem ser incluidas apds as perguntas.

Existe uma reformula¢do nessa metodologia que inclui mais
um H no questiondrio. How much? implica em definir valores

monetdrios a serem investidos na solu¢do de problemas.




EXEMPLO PRATICO DE
UTILIZACAO DA
METODOLOGIA 5W1H

O exemplo a seguir é apenas uma simula¢do de resultados em

empresas. N&o deve ser entendido como exemplo normativo e

padrdo a ser obedecido.

Vale lembrar que esta metodologia, junto com o ciclo PDCA,

devem ser resultados de intensa andlise das atividades

praticadas numa empresa, com vistas a reduzir e/ou eliminar

situag8es que comprometam a seguranga e saude dos

colaboradores.

5W

Where?
Onde?

When?
Quando?

Why?
Por qué?
|dentificar riscos,

Verificando

acidentes

Elaborar programa Engenheiro de ek s méaquinas
de inspecies de Seguranca do Setor de SMS0Q 01/01/2018 de controle, prevenir equipamentc:s .
Sl Halish acidentes instalacdes
Técnico de it abas Apresentar Reunido com
Elaborar DDS Sequranca do Sala de reunides 1) traha]hos informacdes sobre | pessoal operacional
Trabalho as atividades do dia| e administrativo
Elaborar Determinar medidas
; necessarias para | Acompanhar rotina
bt ) SESMT Sala de reuniGes 01/01/2018 execugdo das diaria do setor de
Anake fio. selen e atividades em logistica
logistica sequianca
Identificar riscos \."enﬁc.andu
Elaborar mapa de CIPA {com R medid;s maquinas,
riscos do setor de assessoria dos Setor de SMSQ 01/01/2015 o o ek equipamentos e
soldagem SESMT) - P instalagdes do setor

de soldagem




D)
FE SAFETY E Ja
METODOLOGIA PDCA A,

Utilize o EE Safety (sistema com aplicativo mével) para alcangar étimos resultados com o
PDCA - execute a¢des preventivas para evitar que acidentes do trabalho ocorram, e assim

proteja vidas de uma maneira mais efetiva.

Clique aqui para saber mais



https://www.emapx.com/metodologia-pdca/

BONUS:

MATERIAIS RICOS

Imagem: Freepik

Imagem: Freepik

Tem custado caro pagar indenizacoes e
multas com acidentes de trabalho?
Acesse nosso material gratuitamente e
tenha dicas e cuidados a serem tomados
no dia a dia e que irdao mudar sua forma
de pensar sobre seguran¢a no trabalho .

AGESSAR MATERIAL

Saiba como manter sua equipe
comprometida com a reducao dos
acidentes de trabalho com dicas de um
Engenheiro e Supervisor de Processos
com quase 10 anos de experiéncia em
Lideranca de Equipe.

AGESSAR MATERIAL



http://bit.ly/2GQ7YFD
https://materiais.emapx.com/infografico-8-dicas-de-como-reduzir-gastos-com-multas-e-indenizacoes-de-acidentes-de-trabalho
https://materiais.emapx.com/infografico-8-dicas-de-como-reduzir-gastos-com-multas-e-indenizacoes-de-acidentes-de-trabalho
http://bit.ly/2GQ7YFD
https://materiais.emapx.com/ebook-acidente-do-trabalho-visao-geral
https://materiais.emapx.com/ebook-acidente-do-trabalho-visao-geral

LEITURAS
RECOMENDADAS

1. OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestdo da Segurancga

e Saude no Trabalho

2. ABNT NBR ISO 9000:2015 - Sistemas de Gestdo da

Qualidade - Fundamentos e Vocabuldrio

3. ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da
Qualidade - Requisitos




VAMOS
PROTEGER
VIDAS JUNTOS?



https://www.emapx.com/metodologia-pdca/
https://materiais.emapx.com/emapx-contato-consultor

